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consam.ceo@consammail.com

From: krishna.tiwary@consammail.com
Sent: 07 April 2026 13:38
To: ceo.follow@consam.in
Subject: Pending Connection Orders की समीƗा एवं िडवाइस चाजŊ संबंधी Ůितवेदन, 

Flag Status: Flagged

महोदय,  
उपरोÈत ͪवषयक Ǔनवदेनपूव[क समͪप[त करना है कȧ: 

1. आज, Ǒदनांक 07/04/2026 को कुल 6 Pending Connection Orders ERP पर देखे गए। इस सबंधं मɅ Įी ͪपकूं 
कुमार एवं संबंͬ धत LID से बातचीत कȧ गई। Įी राकेश शाह ɮवारा के ɮवारा Connection No. 26-03-2026/01603 
(Įी सुशील कुमार साह) हेतु अभी तक CAF एव ंDeclaration उपलÞध नहȣं कराया गया है। शेष 5 Orders मɅ 
डॉÈयुमɅटेशन पूण[ है। Įी राकेश शाह ने आज Declaration Form भजेने कȧ सहमǓत दȣ है। Įी साह के उÈत Ēाहक 
कȧ ID Generate ͩकए जाने के पæचात शेष Pending Orders कȧ ID Ǔनग[त कȧ जाएगी। यǑद Įी साह के ɮवारा 
आज शाम तक Declaration उपलÞध नहȣं कराया जाएगा तब उनके Ēाहक कȧ ID को Ǔनग[त कर Suspend करन ेहेत ु
आĒह समͪप[त कȧ जाएगी ताͩक अÛय Pending Connections के मामले को ǓनçपाǑदत कȧ जा सके।  

2. Pending Connection # 1607 मɅ Ĥतापगंज LID Įी वीरɅġ Ĥसाद भगत ɮवारा ͫडवाइस हेतु ₹2700/- ͧलया गया, 
जबͩक 3 माह का ǐरचाज[ ₹1500/- है। बातचीत मɅ उÛहɉन ेबताया ͩक पहले नए कनेÈशन पर ₹4600/- ͧलया जाता था, 
िजसमɅ ͫडवाइस एव ं1 माह इंटरनटे Ǔनःशãुक Ǒदया जाता था। वत[मान मɅ व ेSingle Band Device – ₹2500/- तथा
Dual Band Device – ₹3000/- लतेे हɇ।  

3. Connection No. 1605 मɅ LID Įी सुनील कुमार ɮवारा ͫडवाइस हेत ुकेवल ₹600/- ͧलया गया। जानकारȣ अनुसार 
Ēाहक कȧ आͬथ[क िèथǓत के कारण आंͧ शक राͧश लȣ गई, िजस ेCAF मɅ दशा[या गया है।  

4. सामाÛयतः LID ɮवारा ₹1500–2000 लागत के Fiber ONT ͫडवाइस को मािज[न सǑहत Ēाहकɉ को लगभग ₹2500–
4000 मɅ उपलÞध कराया जाता है।  

5. 3 Month Free Policy स ेĒाहकɉ को सीधा लाभ ͧमल रहा है।  
अतः उपरोÈत Įीमान कȧ सचूना हेतु समͪप[त है।  
सादर।  
 


